Céc Dich vu Théng dich

PCH cung cap dich vu théng dich glup tré em va gia dinh khong noi dwoc tleng Anh
thanh thao dé dién dat ré y twéng cua ho. Bay la gom nhirng ngw®i cd nguon goc
van héa va ngén ngir da dang, Thd dan va nguoi bi diéc hay suy kém thinh giac can
truyén dat qua Auslan.

Néu quy vi gap kho khan dung tiéng Anh khi tiép xic v&i nhan vién cda ching toi,
quy Vi c6 thé yéu ciu cé mot thong dich vién gidp d& bat ct IGc ndo quy vi can.
Nhan vién cta chung téi co thé thu xep cho mét thdng dich vién dé noi chuyén véi
quy Vi trwe dién, qua man hinh vién théng hodc qua dién thoai.

Biéu quan trong ddi vai chling t6i 1a quy vi hiéu hét moi théng tin ma chiing toi cung
cap, cac dich vy chang t6i de nghi va cam thay an tam khi ky tén vao cac van ban
can thiét.

Cac dich vu thong dich hoat dong 24 gi& trong ngay, bay ngay moét tuan va dwoc
cung cap mién phi cho bénh nhan cung gia dinh cla ho.

Trong bénh vién

Khi dang & bénh vién, quy vi c6 thé yéu cau nhan vién cho mét thong dich vién bat
cl lic nao va chung tbi sé gilp quy vi tim dang nguwdi cho nhu cau cta quy vi.

Tai nha

Néu dang & nha va quy vj can lién lac v&i mét nhan vién, hay goi Translating and
Interpreting Service (TIS) (Dich vu Théng ngén va Phién dich) qua dién thoai s6 131
450 va lam theo 1&i chi dan dé& dwoc néi dwéng day véi nhan vién tai PCH. Dich vu
nay hoat déng 24 gi& mbi ngay, bay ngay trong tuan.

Néu quy vi mudn yéu cau c6 théng dich vién gidp d& trong mét budi hen tai PCH, xin
vui Iong dién thoai cho PCH Interpreter Service (Dich vu Théng dich tai PCH) qua so
6456 4724.
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