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Vietnamese: Welcome to PCH ED

Chao mirng dén véi ED

Wanju wanju, nidja
Chuing t6i cong nhan ngwoi Whadjuk cla quéc gia Noongar, ngudi bdo hé truyén thdng cla ving dat noi ching
t6i lam viéc, va chang tdi bay té long kinh trong di véi cac Bac Cao Nién claqué khiv va hién tai.

Bénh Vién Nhi Perth con dwoc goi la PCH. Khoa C4p Ctu con dwoc goi la ED.

Chung tdi & day la dé gilp con quy vi nhan duwoc
cham soc can thiét.
Chung t6i cham séc tré em can dich vu cép clru y té hay strc khée tam than cho dé tudi tir 15 tudi tré xudng..

Day la dich vu mi&n phi cho céng dan ho&c cw dan Uc.

Dich vu nay c6 thé dwoc kéo dai dén nam 18 tudi, néu nhw tré da cé bénh néntir triréc ma bénh nay van

dwoc diéu tri tai PCH va néu nhw tré dén ED vi bénh twong tw.

Thong dich vién

Yéu cu théng dich vién néu quy vi khong hiéu hodc dé gitp quy vi néi chuyén véi chiing t6i. Dich vy nay 1a mi&n
phi.
Thoi gian cho

Khoa Cap Ctu c6 thé rat ban ron véi nhiéu tré em bi bénh dang che duwoc kham. Nhivng tré bénh ndng nhét
dwoc kham trwéc. Thir tw va thoi gian chd doi gibng nhau néu quy vi dén bang xe ctvu thuong. Quy vi cé thé

kiém tra thoi gian chd tdi da hién tai trén man hinh trong phong cho.

Vui 16ng cho ching tdi biét néu quy vi dinh r&i di trwde khi chiing t6i didu tri cho con quy vi.
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Piéu gi xay ra trong Khoa Cap Cu

.

Y ta phan loai bénh nhan

Y ta phan loai b&nh nhan gitp nhan vién bénh vién quyét dinh khi nao con quy vi cAn duwoc bac st kham. Ho sé

kiém tra con quy vi va héi mot sé cau hoi.

)

Vao Khoa Cap Cru

Sau d6, quy vi va con quy vi sé vao bén trong Khoa Cap Ctru, dén mdt phong ndm nhé hodc phong che. Mot
nhan vién sé héi quy vi vai cau hdi. C6 thé phai doi trwdc khi dwoe bac st kham. Vui ldng cho ching t6i biét néu

quy Vi lo rdng tinh trang cGia con minh dang x&u di.

Trong khi ché doi, ndu c6 thé, hay nghi cau tra I&i cho nhivng cau hdi sau.

Tai sao con quy vi dén e Diéu nay da xdy ra bao lau réi? Quy vi nghi nguyén nhan la
bénh vién hom nay? gi? Con da gap tinh trang nay trudc day chua?

Con c6 dau khong?

Con da an/udng/di vé sinh chua?

Quy vi da gap mot bac si khac vi van dé nay chua?

Pa cd ai bao quy vi dé€n ED khong?

Cé lam xét nghiém hay chup X-quang gi truéc khi vao ED
khong?

Bénh s ctia con quy vi la e Hién con c6 dang dudc chuyén gia y t€ nao cham soc
gi? khong? (Bao gom ca cham soc suc khde tam than)
e Nhirng tinh trang hodc loai bénh dang gap khac ctia con?
(Péi véi tré s sinh, nhan vién co thé hoi vé viéc sinh nd)
e Nhitng tinh trang, loai bénh hodc phau thudt trudc day cta
con?
e CO chlng nglra c6 dung han khong?
e Giadinh co tién s{r bi tinh trang hay loai bénh gi ma quy vi
mudn chia sé vdi chung t6i khong?
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Con quy vi dang dung e Nhirng loai thudc con da dung trong vai ngay qua (bao gom
thudc gi? ca thudc khang sinh)?
e Tén thudc, liéu lugng va tan sudt con dung la gi?
e Con dung thudc b6 , vitamin hodc thdo dudc gi hdm nay
hay thudng xuyén?
e Gan day con c6 nglrng dung bat ky loai thuéc nao khong?

Con quy vi bi di &rng e Bao gom cac phan (rng vdi thirc an, thuéc men, vét dot va
nhirng gi? cac chat liéu nhu cao su hodc bang gac (nhitng di ('ng nay

c6 thé da dudc xac nhan hodc dang nghi ngd).

Con diéu gi khac ma quy e Con quy vi ¢ bj thuong tén gi lién quan dén viéc chdm séc
vi nghirang ching toi hodc diéu tri y t€ khong?
nén biét khong? e Quy vi hodc con quy vi co nhu cau gi vé van hoa, xa hoi,

ngon ngir, gia dinh hoac hanh vi khong?
e Lan cudi cung con quy vi dn hodc udng thr gi dé la khi nao?

Duwoc Y ta hay bac si kham
Ho s& dat cAu hdi va kiém tra con quy vi dé gitp hiéu van dé la gi.
Quy Vi c6 thé yéu cau néi chuyén véi bac st ma con khéng & gan.

Thanh thiéu nién c6 thé yéu ciu néi chuyén riéng véi bac sily ta ma khong cé cha me & gan.

NGi chuyén v&i y td hoac bac si cua quy vi
Béc si hodc y ta sé giai thich diéu gi khéng 6n va con quy vi can gi.

Hay dat cau héi cho chiing t6i bat ct Itc nao.
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Xét nghiém va diéu tri
Con quy vi c6 thé can xét nghiém mau, chup X-quang hodc mét sé xét nghiém khac dé tim ra van dé. Con ciing

c6 thé dwoc didu tri khi & ED. Quy vi c6 thé can doi két qua xét nghiém hodc xem con quy vi phan &ng thé nao

vGi viéc diéu tri.

Vé nha hodc nhap vién

Tuy thudc vao tinh trang ctia con, quy vi c6 thé v& nha, & lai lau hon d& bac si theo ddi con quy vi hodc nhap

vién.

Vé nha

Khi con quy vi s&n sang dé vé nha, bac sT hodc y ta s& cung cdp mot sé thong tin vé nhirng viéc quy vi can lam
dé cham séc con, viéc nay cé thé bao gdm mét t& thong tin vé bénh tinh ctia con va mét |4 thw cho bac si dia
phuwong cta quy vi. Néu quy vi hodc con quy vi can gidy chirng nhan y té, vui long bao cho bac s hodc y ta

trwée khi quy vi rdi di. Hay héi ching tdi bat ky cau hai nao néu co.

Khi quy vi & nha, vui long 1am theo moi huéng dan ctia bac si. Néu lo I&ng tinh trang ctia con minh khéng d&

hon, quy vi c6 thé:

dén gap bac s dia phwong clia quy vi

goi cho Pudng Day Health Direct theo sé 1800 022 222

t¢i Phong Kham Cham Séc Khan Cép clia Bac Si Gia Dinh

Néu 13 trwong hop khan cap, hay goi 000dé goi xe ctru thwong hodc quay lai Khoa Cap Clu

Nhap vién

Con quy vi c6 thé phai nhap vién dé lam thém cac xét nghiém va/hodc didu tri dwéi sy chi dao ctia nhém Bidu Tri

Cép Clru hodc bac si chuyén khoa. Muc dich clia chiing toi la cung cap dich vu cham séc gan nha quy vi hon, vi
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vay chiing t6i c6 thé chuy&n con quy vi dén khoa nhi tai bénh vién dia phwong dé diéu tri hodc cé y ta clia Bénh

Vién Téi Nha (HiTH) dé cham séc va kham cho con quy vi.

Néu quy vi cAn & lai Bénh Vién Nhi Perth, quy vi c6 thé dwoc chuyén dén Bon Vi Bidu Tri N&i Tra Cap Clu
(ESSU) hodc dén mét khu diéu tri khac cta ching toi.

Néu con quy vi dwgc nhan vao ESSU, chiing sé& van dwoc nhdm Diéu Tri Cap Clru cham séc. Néu con quy vi

can diéu tri thém hodc phau thuat, ching sé dwoc dwa vao khu diéu tri.

Gap g& nhdm cham soc sire khde cua quy Vi

C6 rat nhidu nguwoi gilip chadm séc con quy vi.
Nhom diéu tri cia quy vi
v %% @

Piéu Phai ac Si Bac Si Cap
Vién Y Ta

A N

Cao

Nhém hé trg cia quy vi

\
|

Tinh Nguyén Nhéan H6 Tro Bénh
Nhéan

A Vién
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Chuing t6i c6 Nhan Vién Y Té Ban Dia s&n sang hau hét cac ngay trong tudn, nhan vién nay sé gidp cung cap

dich vu cham séc tai ED. Hay yéu cau néu quy vi mudn gép ho.

Néu quy vi nghi rang con quy vi dang bj dau

Vui 16ng néi véi y ta, ngwdi sé tham kham cho con quy vi va thu xép didu tri gidm dau thich hop.

Quy vi dang lo Iér}g con minh ngay cang nang
hon? Chung t6i can biét

Néu con quy vi cé vé ning hon hodc cuw xt& bat thweng, hdy cho ching toi biét ngay. Quy vi hiéu ré con minh

( ishwarya's
v~ CARECa ||

Quy vi lo ling vé thay déi véi Bénh Tinh cua

nhét. Chang tdi s& lang nghe quy vi.

Con? Hay cho chiing t6i biét.

Néu lo ngai cua quy vj la khan cap, hay goi

déns6 6456 0337

Néu Tiéng Anh ctia quy vi bi han ché, hay néi “Emergency Waiting Room” (Phong Ché Cap Cru) hodc sb phong

clia quy vi.
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Vi tri cac noi thiét yéu
Nha vé sinh

e Nha vé sinh danh cho ngwdi khuyét tat ndm ngay bén trong phong ED, bén trai 16i vao
e O phia sau ctia phong ED, bén canh phong ché ctia Pod C, phia sau quay D6 Udng

Vui 1dng di theo bang chi dan ho&c hai nhan vién néu quy vi khdng chéc chan.

Phong thay do tré em

e  Ban thay d ndm bén trong phong ED, canh nha vé sinh danh cho ngudi khuyét tat, phia sau tAm rém
mau xanh dwong

e  Ban thay db th& hai & mét trong nhivrng phong tdm gan Pod C
Voi nwéc udng
Nwéc cé sén trong Quay Db Ubng gan khu vire chd Pod C.
D06 an thirc udng

e  Céc thiét b pha tra va ca phé mién phi dwoc dat tai quay Db Ubdng bén trong phong ED gan khu vuc

cho cua Pod C

May ban db an nhe va dé udng tw déng dwoc dat bén ngoai ED gan thang may Xanh Luc

Little Lion Cafe ndm gan 16i vao chinh & Tang Trét

e The Food Hall (Sanh An Uéng) nam & Tang 1, c6 thé Ién bang thang may Hong hoac cau thang b bén
ngoai Little Lion Cafe & Tang Trét

e MOt clra hang tién loi nhd, Xpress Zone, nam & Tang Trét clia bai dau xe nhiéu tang QEIl va mé ctra
tr The Hai dén Thr Bay, 7 gi sang dén 8 gio toi.

Dién thoai cong cong
N&m bén ngoai ED trong hanh lang néi ED v&i bénh vién.

ATM

N&m bén ngoai ED trong hanh lang néi ED v&i bénh vién.

An toan va an ninh

An toan va an ninh ctia quy vi 1a diéu r&t quan trong v&i chiing tdi. Néu quy vi thdy bat ky hanh vi nao dang lo
ngai hodc cé thé anh hwdng dén sw an toan ctia quy vi hodc con quy vi, vui Idng lién hé ngay véi nhan vién hodc

B6 Phan An Ninh ctia PCH theo sé 6456 3003 ngay lap trc.
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Khéng khoan nhwong dbi véi hanhf vi nguwoc dai

D& dam bao an toan cho moi ngudi, chiing t6i cé chinh sach khdng khoan nhwong ddi véi hanh vi ngwoc dai va

gay han.

Bét ky ai lang ma, bao lwc hay gay han sé bi yéu cau roi di ngay 1ap tic va an ninh s& dwoc goi néu can thiét.

Chup anh hoac quay phim

Vi quyén riéng tw va bao mat clia bénh nhan, gia dinh, ngudi chdm séc va nhan vién cla chiing toi, vui long

khéng chup anh hodc quay phim khi quy vi dang & PCH.

Khen ngoi va khiéu nai

Phan hdi ctia quy vi, ca tich cuwc va tiéu cuc, gitp ching tdi cung cap cho quy vi va con quy vi mét dich vu tét

hon.

Sau khi kham tai ED, quy vi sé nhan dwoc mét tin nhén yéu cau phan héi thdng qua khao sat MyVisit. Vui long
hoan thanh khao sat ngan nay dé cho ching toi biét vé trai nghiém ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé dé lai |&i khen

hoac khiéu nai qua trang web cta ching t6i.
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